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สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
 ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เป็นเครือ่งมือเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ 
ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ อำนวยความสะดวก และตอบสนอง
ต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น ขณะเดียวกันยังเป็นเครื ่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐและ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตารางแสดงเครือ่งมอืการประเมิน ITA 

แบบวัดการรับรู ้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

แบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 

จำนวนผู้เข้าตอบแบบสำรวจข้ันต่ำ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

จำนวนผู้เข้าตอบแบบสำรวจข้ันต่ำ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

ร้อยละของการเปิดเผยข้อมลู 
ตามเกณฑ์ทีส่ำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

ค่าน้ำหนักร้อยละ 30 ค่าน้ำหนักร้อยละ 30 ค่าน้ำหนักร้อยละ 40 

 
ตารางแสดงผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานในสงักัดกระทรวงสาธารณสุข  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำแนกคะแนนเฉลี่ยรวม คะแนนเฉลี่ยตามเครื่องมือ และระดับผลการประเมิน 

หน่วยงาน คะแนนเฉลี่ยรวม/คะแนนเฉลี่ยตามเครื่องมือ ระดับ 
ผลการประเมิน คะแนน

เฉลี่ย 
Internal 

(IIT) 
External 

(EIT) 
Open Data 

(OIT) 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 96.85 98.60 90.89 100.00 AA 
กรมการแพทย ์ 87.36 78.37 83.30 97.14 A 
กรมควบคุมโรค 92.63 81.31 94.12 100.00 A 
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก 91.00 79.75 90.24 100.00 A 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 82.09 82.27 74.70 87.50 B (ไม่ผ่าน) 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 88.78 81.20 81.39 100.00 A 
กรมสุขภาพจิต 79.42 85.96 88.60 67.64 B (ไม่ผ่าน) 
กรมอนามัย 93.05 96.39 88.78 93.75 A 
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 74.42 92.14 53.46 84.66 C (ไมผ่่าน) 
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หน่วยงาน คะแนนเฉลี่ยรวม/คะแนนเฉลี่ยตามเครื่องมือ ระดับ 
ผลการประเมิน คะแนน

เฉลี่ย 
Internal 

(IIT) 
External 

(EIT) 
Open Data 

(OIT) 
สถาบันพระบรมราชชนก 84.32 77.25 71.96 98.89 B (ไม่ผ่าน) 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 92.85 89.26 95.49 93.57 A 
สำนักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ 89.14 85.32 83.05 96.57 A 
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 93.01 85.66 91.04 100.00 A 
สถาบันวัคซีนแหง่ชาติ 86.02 79.91 87.81 89.26 A 
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 88.89 80.55 92.46 91.71 A 
สถาบันรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 93.79 96.98 89.47 94.64 A 
องค์การเภสัชกรรม 93.04 87.07 93.90 96.88 A 

คะแนนเฉลี่ย 88.61 85.76 85.33 93.66 A 
 
กรมควบคุมโรค มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับ A ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 92.63 คะแนน 

 
ตารางแสดงผลการประเมิน ITA ของกรมควบคุมโรค 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2565 

ประจำปีงบประมาณ 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับชาต ิ
คะแนน ITA 

พ.ศ. 2560 80 88.96 
พ.ศ. 2561 85 86.52 
พ.ศ. 2562 85 85.92 
พ.ศ. 2563 85 88.05 
พ.ศ. 2564 85 87.84 
พ.ศ. 2565 85 92.63 
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ตารางแสดงการเปรียบเทียบคะแนนภาพรวม ระหว่างปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เฉลี่ยคะแนน  
ITA 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เฉลี่ยคะแนน  
ITA Internal 

(IIT) 
External 

(EIT) 
Open Data 

(OIT) 
Internal 

(IIT) 
External 

(EIT) 
Open Data 

(OIT) 
84.23 76.73 98.89 87.84 81.31 94.12 100.00 92.63 

 
ตารางแสดงคะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 การป้องกันการทุจริต 100.00 
3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.88 
4 คุณภาพการดำเนินงาน 95.15 
5 การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.34 
6 การปฏิบัติหน้าที่ 88.74 
7 การใช้อำนาจ 82.45 
8 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.47 
9 การใช้งบประมาณ 78.03 
10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.84 

 
 แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment – IIT) 

 กรมควบคุมโรค มีผลการประเมินความคิดเห็นผูม้ีสว่นได้สว่นเสียภายใน (IIT) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 อยู ่ในระดับที ่ดี โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกจากบุคลากร ประเภทข้าราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจำ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างช่ัวคราว ที่มีอายุงานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ซึ่งสอดคล้องและ
เป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 81.31 คะแนน 
จากผลการประเมินดังกล่าว มีข้อค้นพบที่กรมควบคุมโรคจะต้องดำเนินการพัฒนา ดังนี้ 
  1. ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ประกอบด้วย  
   1.1 การปฏิบัติหน้าท่ี  

1.1.1 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 
ในการให้บริการอย่างชัดเจน  

1.1.2 จัดให้มีระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อ  
รับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวก และเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล  
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1.1.3 ส ่งเสร ิมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานและ 
การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
   1.2 การใช้งบประมาณ  
    จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  
   1.3 การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล  
    1.3.1 จัดทำรายละเอียดของเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเปิดเผย รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.3.2 ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผูบ้ังคับบญัชาอย่างเป็นธรรม รวมทั้งการทำงานทีค่ำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
   1.4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
    ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง เพิ่มมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มกีารนำไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง และเพิ่มการกำกับติดตาม หากมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
   1.5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

1.5.1 จัดให้มีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทจุริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้
โดยง่ายและสะดวก  

1.5.2 เพิ่มช่องทางการติดต่อ หรือมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของบุคลากรในหน่วยงาน ติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้อง
ผู้กระทำการร้องเรียน หากพบการทุจริตในหน่วยงาน  
  2. ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประกอบด้วย 
   2.1 การใช้งบประมาณ  
    ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลแก่บุคลากรทุกกลุ่มงานภายในหน่วยงาน
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน 
   2.2 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
    2.2.1 ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
โดยประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 
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    2.2.2 กำหนดแนวทางในการกำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

80.18 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 3.54% 1.63% 44.73% 50.10% 80.61 
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 2.79% 2.38% 48.06% 46.77% 79.76 

 
I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

78.71 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ  ไป กับ
ผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

2.04% 4.55% 49.08% 44.32% 78.71 

 
I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 78.55 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

มุ่งผลสำเร็จของงาน 0.75% 1.97% 50.17% 47.11% 81.38 
ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 2.24% 5.37% 53.30% 39.09% 76.57 
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.75% 5.37% 54.38% 39.50% 77.71 
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I4 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการเรียกรบัสิง่ดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนมุตัิ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

98.39 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 1.29% 98.71% 98.71 
ทรัพย์สิน 1.50% 98.50% 98.50 
ประโยชน์อื่น ๆ  ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 

2.04% 97.96% 97.96 

 
I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม 
หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

98.41 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 1.16% 98.84% 98.84 
ทรัพย์สิน 1.22% 98.78% 98.78 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 2.38% 97.62% 97.62 

 
I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

98.21 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 1.09% 98.91% 98.91 
ทรัพย์สิน 1.50% 98.50% 98.50 
ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 2.79% 97.21% 97.21 

 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 62.33 
หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

4.83% 24.47% 49.83% 20.87% 62.33 

 
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณโดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 79.27 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 0.82% 5.23% 51.05% 42.90% 78.83 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 0.68% 4.55% 50.17% 44.60% 79.71 
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I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 88.62 
หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

74.24% 18.76% 5.51% 1.50% 88.62 

 
I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

90.28 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

77.16% 17.34% 4.55% 0.95% 90.28 

 
I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 80.69 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.06% 4.35% 40.11% 52.48% 80.79 
เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 66.49% 15.23% 11.83% 6.46% 80.59 

 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

67.01 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

สอบถาม 7.21% 12.71% 46.91% 33.17% 68.80 
ทักท้วง 8.02% 14.75% 45.96% 31.27% 66.93 
ร้องเรียน 10.06% 15.36% 43.44% 31.14% 65.31 
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ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 75.34 
หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

0.68% 6.46% 59.55% 33.31% 75.34 

 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 72.32 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

1.02% 10.06% 60.37% 28.55% 72.32 

 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

70.15 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

2.86% 12.24% 56.97% 27.94% 70.15 

 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 91.45 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

77.70% 19.58% 1.90% 0.82% 91.45 

 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 94.50 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

86.20% 11.42% 1.97% 0.41% 94.50 
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I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 90.94 
หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 75.53% 18.15% 5.23% 1.09% 89.42 
มีการซื้อขายตำแหน่ง 85.66% 12.44% 1.29% 0.61% 94.42 
เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 75.80% 16.93% 5.64% 1.63% 89.00 

 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด 

91.06 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ
ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

76.68% 20.12% 2.72% 0.48% 91.06 

 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

60.15 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

9.86% 19.58% 51.12% 19.44% 60.15 

 
I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

75.02 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบ ัต ิงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

3.47% 6.93% 51.12% 38.48% 75.02 
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I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.32 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

84.98% 11.08% 2.79% 1.16% 93.32 

 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 68.03 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

3.20% 15.02% 56.70% 25.08% 68.03 

 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

73.45 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื ่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

3.26% 9.11% 52.07% 35.55% 73.45 

 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 73.45 
หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

1.09% 2.92% 37.73% 58.26% 84.50 

 
I26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ หรือไม่ 92.66 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 94.02% 5.98% 94.02 
จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 91.30% 8.70% 91.30 
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I27 หน่วยงานของท่าน มีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 84.53 
หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด 

62.95% 28.82% 6.87% 1.36% 84.53 

 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 75.84 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เฝ้าระวังการทุจริต 2.31% 7.95% 48.33% 41.40% 76.41 
ตรวจสอบการทุจริต 2.65% 8.09% 48.27% 40.99% 76.00 
ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 3.60% 9.93% 44.32% 42.15% 75.12 

 
I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

75.53 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

1.63% 8.63% 51.67% 38.07% 75.53 

 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 69.74 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 2.86% 13.26% 53.70% 30.18% 70.54 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 3.13% 14.28% 53.70% 28.89% 69.59 
มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 2.92% 12.92% 52.75% 31.41% 71.01 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 5.03% 15.70% 50.44% 28.82% 67.80 
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แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment – EIT)  

 กรมควบคุมโรค มีผลการประเมินความคิดเห็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี โดยคัดเลือกจากบุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอืน่ 
ที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพี่อให้หน่วยงานภาครัฐ 
มีความโปรง่ใส ปลอดการทุจรติและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 94.12 คะแนน จากผลการประเมนิดังกลา่ว 
มีข้อค้นพบที่กรมควบคุมโรคจะต้องดำเนินการพัฒนา ดังนี้ 
  1. ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ประกอบด้วย 

1.1 คุณภาพการดำเนินงาน  
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ  อย่างทั่วถึง 

และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
1.2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

1.2.1 ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบของ
หน่วยงาน ที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 

1.2.2 เพิ่มมาตรการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชน
เกี่ยวกับการดำเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน  

1.3 การปรับปรุงระบบการทำงาน   
1.3.1 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานและการให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน 
1.3.2 เพิ่มช่องทางการรับฟังคำติชมหรอืความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานและ

การให้บริการ 
  2. ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประกอบด้วย 
   2.1 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
    2.1.1 นำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนและ
คุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี  และรายงานผล 
การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้
เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
    2.1.2 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
    2.1.3 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
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ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 94.33 
หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 0.00% 0.00% 18.75% 81.25% 93.81 
เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด 0.00% 0.00% 15.63% 84.38% 94.84 

 
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

90.72 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 28.13% 71.88% 90.72 

 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อย
เพียงใด 

96.88 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนขอ้มูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.88% 0.00% 0.00% 3.13% 96.88 

 
E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 
ประโยชน์อื่น ๆ  ที่อาจคำนวณเป็นเงนิได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00 

 
E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเปน็หลกั มากน้อยเพียงใด 93.81 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 18.75% 81.25% 93.81 
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ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 94.84 
หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 0.00% 15.63% 84.38% 94.84 
มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 0.00% 15.63% 84.38% 94.84 

 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 90.72 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 28.13% 71.88% 90.72 

 
E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่ 

100.00% 0.00% 100.00 

 
E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

93.81 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคำถามเมื่อมีข้อกังวลสงสยั
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 18.75% 81.25% 93.81 

 
E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจร ิตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

100.00% 0.00% 100.00 
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ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

93.81 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 18.75% 81.25% 93.81 

 
E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 85.56 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/
การให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 43.75% 56.25% 85.56 

 
E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น หรือไม่  

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

100.00% 0.00% 100.00 

 
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

87.63 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 37.50% 62.50% 87.63 
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E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

89.69 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 31.25% 68.75% 89.69 

 
แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) 
  กรมควบคุมโรค ได้ดำเนินการจัดเก็บเอกสารและหลักฐานการตอบแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูล
สาธารณะ (OIT) พร้อมทั้งนำข้อมูลขึ้นเว็บไซต์ ตามแนวทางการประเมินที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนด ประกอบด้วย 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) การบริหารงาน  
3) การบริหารเงินงบประมาณ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 5) การส่งเสรมิความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
6) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และ 7) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
  จากการดำเนินการดังกล่าว พบว่า กรมควบคุมโรค ได้คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) อยู่ในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) คิดเป็นร้อยละ 100.00 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีการวางระบบ
เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบันและง่ายต่อการเข้าถึง ควรรักษา
มาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O1 โครงสร้าง  100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
O3 อำนาจเจ้าหน้าที ่  100.00 
O4 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน  100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
O6 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง  100.00 

 
 
 
 
 



17 
 

การประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O8 Q&A  100.00 
O9 Social Network  100.00 

 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

แผนการดำเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O10 แผนดำเนินงานประจำปี  100.00 
O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี 

รอบ 6 เดือน 
แนะนำว่าหน่วยงานควรจะนำผลการปฏิบัติงานกับ
รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณอยู่ในไฟล์เดียวกัน
เพื่อความสะดวกของประชาชนในการเข้าไปตรวจสอบ
ข้อมูล 

100.00 

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 
 
การปฏิบัติงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O13 คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 

 
การให้บริการ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O14 คู่มือหรอืมาตรฐานการให้บริการ  100.00 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ มีข้อเสนอแนะว่าหน่วยงานควรมีการจัดทำข้อมูล

เชิงสถิติการให้บริการในระดับกรมด้วย เพื่อจะได้
ทราบถึงจำนวนของผู้เข้ามารับบริการในภาพรวม
ที่ชัดเจน 

100.00 

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
O17 E – Service  100.00 
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ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี  100.00 
O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

รอบ 6 เดือน 
 100.00 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการหาพัสดุ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ แนะนำให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลของ

แผนการจัดซื ้อจัดจ้างของกรมควบคุมโรค 
มาตอบในลิ้งก์ URL  

100.00 

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100.00 

 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล

หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑ์
การบรรจุและแต่งตั้ง ที่มีความชัดเจน และเผยแพร่
ให้เจ้าหน้าที่ รวมถึงบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบอย่างชัดเจนด้วย 

100.00 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00 
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ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีข้อเสนอแนะว่าหน่วยงานควรจัดทำช่องทาง 

ที่ชัดเจน โดยการกำหนดหัวข้อของแถบด้านบน
ของเว็บไซต์ที่เป็นช่องทางว่า ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อ
จะอำนวยความสะดวกกับผู้ที่ตอ้งการจะส่งเรื่อง
ร้องเรียน 

100.00 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O32 ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น  100.00 
O33 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม  100.00 

 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O34 นโยบายไม่รบัของขวัญ (No Gift Policy)  100.00 
O35 การมสี่วนร่วมของผู้บริหาร  100.00 

 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตประจำปี  100.00 
O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริต  100.00 
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามมาตรฐานทางจริยธรรม  100.00 

 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 
O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 

รอบ 6 เดือน 
 100.00 

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
 100.00 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 100.00 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 กรมควบคุมโรค ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และได้นำ
ผลการประเมินในข้อคำถามที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน มาจัดทำมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของกรมควบคุมโรค ดังนี้ 

ลำดับ ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
ท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

มาตรการ/แนวทางแก้ไข ผู้รับผิดชอบ 

1 การใช้งบประมาณ ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลแก่บุคลากรทุกกลุ่มงานภายในหน่วยงาน
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง และ
ร้องเรียน 

ส่วนกลาง/
สคร. 

2 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงาน  
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์

ส่วนกลาง/
สคร. 
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ลำดับ ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
ท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

มาตรการ/แนวทางแก้ไข ผู้รับผิดชอบ 

ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  
อย่างทั่วถึง 
กำหนดแนวทางในการกำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และแสดงผลการประเมินความเสี่ยง
ของการดำเนินงานหรือการปฏิบ ัติหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจร ิตและ 
ประพฤติมิชอบ 

3 การปรับปรุงระบบการทำงาน นำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนและคุณภาพ 
การดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี และรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ หน่วยงาน
อาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง 
การพัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  

ส่วนกลาง/
สคร. 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

 
การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัตแิละการรายงานผล 

การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
 เป็นการประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรการ โครงการ กิจกรรม และแนวทางในการดำเนินงาน

ของทุกหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค เพื่อให้ทราบว่า การดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมควบคุมโรค โดยประเมินผลการดำเนินงาน

เป็นรายไตรมาส หรือรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

 ผู ้ร ับผิดชอบ ได้แก่ ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค ที่เป็นกลไกการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 


